BIZALOM, MEGBIZHATOSAG @\

BE KELL SZEREZNI

MINDEN PUBLIKUS
ADATOT A CEGROL!

Az elsédleges szempont a megbizhatdsag, de hogyan lehet ezt ellenérizni? Hogyan lehet errél ada-
tokat kapni? Es egyaltalan: milyen adatokkal képes egy beszallitd aldtdmasztani azt, hogy érdemes
benne megbiznia? Altaldnos tapasztalat (nem csak ebben a szakméaban), hogy a hosszabb ideje a pi-
acon mUkodéd és prosperald cégek megbizhatdak. Logikus a kévetkeztetés, mert hiszen:

- megfelelé minGsegu termekeket kinalnak;

- megfeleld mindsegu szolgaltatast nyujtanak;

- €s ezert lehetnek a piacon hosszabb ideje;

- ezert van megfeleld szamu vevojuk, akik biznak bennuk,
- akik kelld szamu megrendeléssel életben tartjak a ceget.

Tehat els6 korben ,kadderezziik le” a potencialis beszallitoi kort.
Be kell szerezni minden publikus adatot a cégrél. LehetSleg a kovetkezd kérdésekre pontos vélaszt
kell kapni:

* Midta létezik a cég? (Forras: kiilonboz6 adatbazisok) Egy cég csak akkor tud hosszu ideig |étezni
ezen a piacon, ha megbizhatd szolgéltatasokat nyuijt.

* Milyen gyakorisdggal valtozott a cég neve, telephelye, addszama, tulajdonosi kore? A tdl slrd cserebere
nem sok jét jelent: ki tudja, jovére hol lesznek, kik lesznek, mit adnak, kivel kell egytttmkédnink!

e A cég mérleg-adatai: tartdésan veszteséges céggel nem érdemes egyutt dolgozni, mert gyorsan
eltlinhet a cég - a beigért és kifizetett szolgaltatasokkal egytt.

® E-mail cim: altaldban a cégek nem dolgoznak ingyenes e-mail rendszerrel.

* VVan-e kidllitéterme és milyen? Ha van, akkor aldoz is arra, hogy a leendé vevéi meggyéz8dhessenek
a kindlt termékek min&ségérdl - ne csak kataldgusbdl mutassak be a kindlatukat.

e Milyen gyorsan kap valaszt egy arajanlatkérésre? Egy-két késziilék esetén 24 éran beldl meg kell
kapnia az arajanlatot.

De a legbonyolultabb munka elkészitése sem igényelhet néhany napnal tdbb idét. Es ez megmutatja azt is,
hogy a késébbiekben mennyire gyorsan fognak reagalni egy-egy kérdésére, kérésére, problémainak
megoldasara.

® Ha visszahivast kér, mennyi idén beldl és ki hivja vissza telefonon? Az idedlis az, ha néhany percen
bellil visszahivja az illetékes munkatars. Barmennyire is elfoglalt valaki, egy 2 perces ,id6pont-egyez-
tet6"” telefonra mindig id&t kell szakitani.

Semmiképpen nem jelent jot, ha az adott cégnél tdl slrin valtoznak a munkatarsak.

Ezt a szakmét - marmint a vendéglaté-ipari konyhatechnoldgiai késziilékek értékesitését - nem tanitjak

semmilyen iskoldban. Ezt csak hosszu évek szakmaban eltoltétt munkajaval lehet megtanulni. Atdl strd
munkatars-valtdas megkérddjelezheti a szaktudast.



A SZAKERTELEM PROBAJA K2

slermészetesen” minden cég ért a vendéglatashoz - mi mast is mondhatna magardl, ha mar ebben a szak-
maban dolgozik? Es a szakértelmet leellenérizni - na, azt nem kénnydi.

Javaslatunk:

* A valds drajanlatkérés elstt telefonon kérjen tandcsot egy olyan kérdésben - kérdéskorben, amihez
(tapasztalatai szerint) On is ért, amihez a legtdbb informécidja van. Kérjen tanécsot! Jarjak koriil a téma
minden csinjat-binjat.

A kapott valaszokbdl a beszélgetésik végére jo eséllyel meg tudja majd itélni, hogy

valdban szakérté céggel van-e dolga, vagy sem. Ha On pl. a mosoga-

tas témakorében jartas, és a beszélgetéstik soran nem kér-

deznek rdamosogatandd poharak magassagara,

akkor gyanakodjon: nem biztos,

hogy j6 helyen jar.

,EQy szakérto
mindig elészér az On problémajat

akarja megeérteni, és csak annak ismeretében, ad majd megoldasi ja-
vaslatot!”

Ne vezesse félre, ha a telefon masik végén azt mondjék, hogy ,ehhez az X.Y. munkatarsam ért a legjob-
ban, engedje meg, hogy visszahivjal” S6t! Az ehhez hasonlé ,mondatok” éppen azt jelentik, hogy nem
kékler téarsasaggal taldlkozott!

* Egy szakérté mindig el6szor az On problémajat akarja megérteni, és csak annak ismeretében, azutan ad
majd csak megoldasi javaslatot!

e A ,mennyibe keriil 5néknél egy 700 literes h(it?” kérdésre nem az véalasz, hogy "X ezer forint + AFA,
hanem az, hogy ,Milyen célra keres hiitszekrényt? Mit szeretne benne tarolni? Hol akarja elhelyezni?” stb.
e A szakérté cégek elsédlegesen nem az araikkal akarnak vevét szerezni, hanem azokkal a szolgal-
tatasokkal (garancia id&tartama, a kiszolgalas teljessége, egyéb szolgéltatésok, stb.), amelyek a ter-
mékeikhez kapcsolédnak.

® Tajékozddjon, hogy milyen szakértéi anyagok, informéciok taldlhatdk a cég weboldalan - és azok valdjaban
mennyire ,szakérti” anyagok.

Talal-e j6 tandcsokat, javaslatokat egy-egy szakmai kérdés megoldasara?

* Alaposan nézze meg, hogy a kapott arajanlat mennyire részletes, mennyire pontos, minden fontos
informéciét tartalmaz-e. Minimalisan: a készilék leirdsa, mérete, teljesitménye; a gyartd megnevezése;
energia adatok; mit tartalmaz az ar a készllék aran kivil: szallitds, belizemelés, betanitas, garancia
tartalma és id&tartama; opcidk, stb. (Ha az ajanlat jelent8s részének tartalmaéra vissza kell kérdezni a
pontositasok miatt, az nem jé jel.)




AR-ERTEK ARANY Ne

Az ar-érték arany a legnehezebb kérdések egyike. Ebben a szakmaban is igaz, hogy az ar és a minéség
kéz a kézben jar.

Ne varja el egy olcsé késziiléktdl, hogy olyan anyagbdl késziljon, olyan sokaig - gyorsan - stb. miikod-
jon, mint egy draga készulék.

lgen gyakran kaphatja azt a valaszt, hogy ,mi vagyunk a legolcsébbak”. Es ez még igaz is lehet. De al-
taldban igaz itt is a régi magyar kézmondas: olcsé husnak hig a leve.

Az ilyen cégektdl akkor érdemes vasarolni, ha csak rovidtavra tervezi a beruhazasat.

Nagy altaldnossdgban (mert persze kivételek mindig akadnak!) a kovetkezéképpen lehet kategorizélni a
vendéglato-ipari gépeket ar-érték ardnyban a gyartdk szerint:

- német, svajci és francia gyartmanyok altaldban

- prémium kategorids gépek;

- 15-20 éves hasznélatra gyartjak;

- vastag és mindségi anyagbadl készilnek;

- éppen ezért strapabirdak.

Természetesen ehhez igazodnak az araik is. (Ha prémium kategdrids gépet kindlnak nagyon olcsé
aron, akkor kezdjen el gyanakodni!)

Ha hosszabb id&re tervezi a készllék hasznalatét, érdemes ebbdl a kategdridbdl vélasztania.

* olasz(Magyarorszagon a leggyakoribb) gyartmanyok: prémium kategdrias készulékektdl az ,egyszer
hasznélatos” gépekig szinte minden minéség megtalalhatd kozottlk. Az ruk altaldban a mindségiiket
Is mutatja.

¢ spanyol, torok, gorog, portugdl gydrtmanyok: altaldban igaz, hogy a kézép-kategdria alsé vagy
kozépsé mindségi szintjébe tartozé késziilékeket kindljak. (Persze vannak kivételek itt is!)

Az drak ebben az esetben is tdjékoztatast adnak a mingségrdl.

e tavol-keleti gyartmanyok esetében is teljes a mindségi skala: vannak nagyon jé és vannak nagyon
gyenge készilékek a piacon.

A min&ségi termékek ugyanakkor nem sokkal olcsébbak, mint az eurdpaiak. Az viszont biztos, hogy minél
tavolabbi orszagban készilnek a készlilékek, annél lassabb, nehézkesebb és dragabb az alkatrész utanpétlas.

Barmennyire is olcsd, semmiképpen ne vasaroljon haztartasi késziléket!

Azok ugyanis nem az ipari felhasznélas igényeinek megfeleléen kerliltek kialakitdsra. Gondoljon csak
bele: hanyszor nyitjak ki egy mikrohulldmu készilék vagy egy hiitészekrény ajtajat otthon, és hanyszor
egy étterem konyhdjaban? Vajon melyik az olcsébb: évente megvasarolni egy 50 ezer forintos h(itét,
vagy vasarolni egy 150 ezer forintos h(itét, amelyik minimalisan 10 évig mkodik?

Mindenképpen érdemes energiatakarékos és viztakarékos készuléket vasarolnia, mert a beruhazas
egy egyszeri kiadas, mig az Gizemeltetési koltségeket folyamatosan, éveken ét fizetnie kell.

VAJON MELYIK AZ OLCSOBB?

Evente megvasarolni egy 50 ezer forintos hiitét, vagy vasarolni
egy 150 ezer forintos hit6t, amelyik minimalisan 10 evig mikodik?”




Minden készilék - de leginkdbb a hélégkeveréses gézparold (mas neveken: kombidenfer, kombi parold,
gbzparold, stb.) esetében érdemes megvizsgalni, hogy kell-e az a dragabb gép, amelyik mindent tud,
vagy elegendd egy egyszerlbb alapgép is? Kihasznélja-e a séfe a mindentudd készllékek Gsszes
lehet&ségét vagy sem. Kell-e egy programozhaté késziilék, ha nem hasznaljdk a programozast? Kell-e
szonda a készillékbe, ha sosem haszndljdk a szondat? Mindezt érdemes egyeztetnie a séfjével.

A vendéglato-ipari készilékek gyartéindl - néhany kivétellel - még nem ,mindent felllird” szempont a
kornyezetvédelem.

REFERENCIAK o]

ab

.7

Minden magara valamit adé cég honlapjan megtalalhaté a ,referencidk” mentpont - altaldban (jé
esetben) fényképekkel.

Erdemes végignézni az itt felsorolt referencia-konyhékat, a kdvetkezé szempontok szerint:

e van-e koztiik olyan (jelleg(, nagysagrend() konyha, mint az Oné, ahova vasérolni szeretne?

e van-e kdztiik olyan konyha, amelyet On is ismer?

* van-e koztlk olyan konyha, amelynek a tulajdonosét, izemeltetjét ismeri?

Néhany - az On &ltal fontosabbnak itélt - referencia-helyet érdemes megnézni.

Altaldban areferenciakfelsoroldsanemtartalmazzaazinformaciétadé személyek nevét és elérhetségét.
Ne szégyenl&skodjon: kérje el ezeket az adatokat, és kérjen véleményt (személyesen vagy telefonon) a
beszallitd cégrdl. Biztos, hogy hasznos dolgokat fog hallani.

,NE SZEGYENLOSKODJON!
Kerje el ezeket az adatokat, es
kérjen velemeényt (szemelyesen

vagy telefonon) a beszallité cegrol.”

A CEG ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK =/

Egy ,tisztességes” arajanlat mindig tartalmazza - a készilék aran kivil - a vasarlassal egylitt jaré szolgal-
tatasokat is. lgy nem érheti Ont a késébbiek sordn meglepetés.

Példaul:

® a hazhozszéllitast, amely féleg a nehéz késziilékek és ,eldonteni tilos” h(it6k esetében lehet nagyon fontos;

® a belizemelést (installalast);

® a betanitast, amely géziizem( illetve a vizre-csatornéra kotendd készlilékek esetében fontos. Az ilyen
készllékek telepitéséhez - a csatlakozasi pontok kiépitéséhez - minden cégnek elézetesen (és nem a
szallitaskor!) informéciot kell adnia a vasarldinak!



Néhany cég azonban ezen fellil is biztosit kiilonféle szolgaltatasokat, amelyekkel a partnereiket , kényeztetik”.
Példaul:

® visszavasarlasi garancia: amennyiben a vevé nem elégedett a vasarolt termékkel, a cég X napon bell
visszavasarolja a készlléket;

® cseregép biztositdsa egy esetleges javités esetére;

® hosszu szallitasi hatarid6 esetén cseregép biztositasa a szallitasig;

e szaktanacsadas;

* tervezes;

e palyazatokban torténé segédkezés;

* szakcikkek és okossagok, amelyek segftik Ont a déntésének meghozatalaban;

® az érvényben |évé szabalyozasok, amelyek meghatarozzak a mikodés torvényes kereteit; stb.

Osszefoglalva: minél sokrétlibb és minél jobb szolgaltatast nyujt a cég a vevdinek, annél inkdbb érdemes
szamolni vellk.

.MINEL SOKRETUBB ES MINEL JOBB SZOLGALTATAST
NYUJT A CEG A VEVOINEK, ANNAL INKABB ERDEMES
SZAMOLNI VELUK "

A SZERZODES =

A vendéglaté-ipari konyhatechnoldgiai készilékek
eladdsakor is szerz8dést kell kétnie az eladdnak
és a vevdnek. Ezt a szerz6dést altaldban az eladd
késziti el.

A végsé megallapodas-dontés elétt mindig kérjen
szerzédés-tervezetet.

Frdemes megnézni a kivalasztott cégek szerzédését
(szerz6dés-tervezetét), hogy tartalmazza-e tobbek
kozott:

® az Osszes szolgaltatast, amitazajanlatban megigérnek;
® az eladd érdekein kivil (pl.: fizetési kotbér) a vevsk
érdekeit védd passzusokat is (pl.: a késedelmes
szallitas kotbére).

Osszességében éltaldban megallapithatd egy szer-
z6dés részletességébdl és pontossagabdl, hogy
mennyire profi az eladd cég.

.-altalaban megallapithato egy
szerzodes reszletessegebol es
pontossagabol, hogy mennyire

profi az elado ceg.”



GARANCIA, ALKATRESZELLATAS phay

AlapvetSen tudni kell, hogy a vendéglaté-ipari konyhatechnoldgiai készilékekre ,nem kellene” semmilyen
garanciat adni.

Az 1997. évi CLV torvény (a fogyasztévédelemrdl) hatélya ugyanis csak akkor terjedne ki a vendéglaté-ipa-
ri készllékekre, ha azt természetes személy vasarolnd meg. A gyakorlatban azonban az a vendéglétd-ipari
késziilékeket 99,9%-ban cégek vésaroljak - nem utolsé sorban az AFA-visszaigénylés miatt.

»1997.évi CLVt6rvény a fogyasztovédelemrdl |. Fejezet”

Altalanos rendelkezések

Atérvény hatalya

1.§ E torvény hatélya - kilon torvény eltéré rendelkezése hidnyadban - a véllalkozdk azon tevékenységére
terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

Ertelmezd rendelkezések

2.§ E térvény alkalmazasaban:

a, fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci, ajanlat cimzettje.... "

EttSl fliggetlentl minden kereskedd cégnek jél felfogott érdeke, hogy garanciét adjon az altala értékesitett
készllékekre. Ez a garancia altaldban 1 év.

A vendéglaté-ipari konyhatechnoldgiai termékek minéségét azonban jél mutatja, hogy az értékesité cég
hany év garanciat vallal az ltala értékesitett készllékekre: természetesen minél tobbet, annél jobb (és persze
a készulék is!).

Ne déljon be azonban a kovetkezd garancidknak:

e irredlisan hosszu idej garancia, amely gyakorlatilag betarthatatlan és ellendrizhetetlen (pl.: 50 év; élettar-
tam-garancia);

* cseregarancia, amely alapvet8en az azsiai gyartmanyd, nagyon olcsé készilékekre jellemzé (olyan
olcsd a készilék, hogy dragabb javitani, mint kicserélni).

Az alkatrészellatas is fontos szempont a beszallitd kivalasztasanal.

Jellemz8en minden kereskedd cég azt mondja, hogy 8-10 évig biztositja a késziilékeihez az alkatrészellatast.
lgaz - nem igaz? - ezt nem lehet ellendrizni, legfeljebb a referencidknal felsorolt cégek képviselSinél. Egy
kicsit maceras, de meggéri.

Agarancia id&tartaman kiviil fontos azt is megvizs-

gélni, hogy az adott garanciélis id&szakon belll ,,Ala pVEtﬁen tUdni kell, hogy a

mit tartalmaz a garancia. Vendéglété_ipari konyha_

e Ateljes korl garancia altaldban minden hiba in- te(:h nNo ldgiai kéSZﬁ léke kre

gyenes megjavitasat - és a javitassal kapcsolatos " .

Osszes koltséget - tartalmazza: ,,n em ke ue ne semmi lye n
® az alkatrész cseréjétd| kezdve ga ran Ciét a dn i ”

® a szdllitdson at

* a munkadijig bezardlag - mindent.
(Kivétel: a gyorsan kopd alkatrészek, lampak, stb.
Gondoljon csak az autdjara: pl.: a fékbetétekre vagy az izzdkra éltaldban nem adnak garanciét. Valahogy igy
mukodik ez a szakma is.)
* Az alkatrész garancia altaldban csak a meghibasodott alkatrészingyenes biztositasat jelenti. Vagyis a szallitast
és javitast mar nem.
* Talalkozhat kdztes megoldasokkal is: amikor pl.: a garancidlis javitasra Onnek kell beszéllitania a késziiléket
szervizbe; vagy csak a munkadijat kell kifizetnie, stb.



Generialjavaslat: mindig kérdezzen ré a vasarlas eldtt, hogy a vételar pontosan milyen garanciakat tartalmaz.
(Mert a CASCO-nél is tapasztalhatjuk: a teljes kord biztositds sem teljeskord!)

Az az igazdn megnyugtatd, ha a garancidlis feltételek egyértelmien benne vannak az arajanlatban és a szer-
z6désben is.

Mindenképpen mindsit egy céget, hogy a garancidlis feltételeit publikusan kezeli, vagy kilon ré kell-e kérdezni.
Persze: a j6 garancidlis feltételekkel a cégek mindig elére blszkélkednek. A rossz feltételeket pedig probal-
jék a vasarlasi folyamat legvégén elarulni - mintegy mellékesen.

SZERVIZHATTER S

Szervizhattér szempontjabol a mai magyar vendéglaté-ipari konyhatechnolégiai
beszallité cégek két csoportba sorolhatoak:
® vagy van sajat szerviziik
® vagy hincsen

LA KISZEMELT” beszallito szervizkészségerol a
legmegbizhatobb madon szintén a referencia
szemelyektol erdemes informaciot kerni.”

1. Sajat szervizzel csak a nagyobb
forgalmu cégek rendelkeznek.

2. Azok a cégek, akik nem rendelkeznek sajat szervizzel, altalaban
szerzédésben allnak mas - sajat szervizzel rendelkez6 - cégekkel, és/vagy
a vendéglatasra specializalodott szakszervizekkel.

3. Kiilén csoportba tartoznak azok a kis cégek, akik kiils6s - j6 esetben szerz6détt - ,,szakikkal” végeztetik
el a szervizes-installaciés munkaikat.

Mindhérom megoldés lehet j6 és lehet kevés is.(Ha pl.: 2 alkalmazott szerelGje van a cégnek, akkor kérdéses lehet,
hogy egy tévolabb lévé szervizpontra mikorra jutnak el. Egy szerz6déit szerviznek ugyanakkor nem minden eset-

ben a,mi" javitisunk a legfontosabb. Es az egyszemélyes szerelSbrigadok is lehetnek betegek, jarhatnak nyaralni,
stb.)

A kiszemelt” beszallitd szervizkészségérdl a legmegbizhatdbb mddon szintén a referencia-személyektd| érde-
mes informaciét kérni: de ebben az esetben se elégedjen meg csak egy véleménnyel.

Szerintlink egyébként a legjobb megoldas olyan cégektd| vasarolni, amelyek:
® orszagos szervizhaldzattal rendelkeznek;
® vagy orszagos szervizhaldzattal allnak szerz6déses kapcsolatban.

Az eddigi tapasztalataink alapjan ugyanis ezek a tipusu szerviz szolgaltatasok a leggyorsabbak. Es On is tud-
ja: ebben a szakmaban a gyorsasag szinte megfizethetetlen. (Gondoljon csak arra, hogy egy kavéfézé gép
hany forint hasznot termel dranként - illetve hany forint elmaradt nye-reséget jelenthet minden , kiesé éra”!)



FIZETESI FELTETELEK

Afizetési feltételek nagyon-nagyon kényes kérdés: olyan partnereknek kell megallapodniuk, akik még nem
ismerik egymast, akiknek nincsenek kozvetlen tapasztalatuk egymasrdl.

Teljesen természetes, hogy On nem akar elére kifizetni semmit egy ismeretlen cégnek (hétha lelépnek
a pénzikkel, vagy nem azt széllitjak amit megrendeltek, stb.stb....)

Ugyanakkor az is természetes, hogy a kereskedd cég sem akar leszéllitani ,hozomra” semmit. Sét!
Ugyanis a magyarorszagi kereskeddkre is jellemz8, hogy csak minimalis raktarkészlettel rendelkeznek.
(Ennek legféképpen finanszirozasi okai vannak.) Ebbdél adéddan egy nagyobb (és a vendéglato-ipari
gépek rendelése mindig ,nagyobb”) megrendelést csak akkor fogadnak el, és csak akkor rendelnek
meg a gyartotdl, ha biztositottnak latjak a bevételliket is. Ezt dltaldban elSleg kérésével probaljak biz-
tositani.

Néhany esetben elképzelhetd, hogy a kért eléleg eléri a 100%-ot is. Azonban ezt sose fogadjak el is-
meretlen cégtdl. Még akkor se, ha cserébe 2-3% el&refizetési kedvezményt kapnénak. Legfeljebb csak
akkor, ha az eladé pénz-visszafizetési banki garanciat ad Onnek. (Ugyanakkor ez az el8refizetési kon-
strukcié jél bevalt partnerek kdzott kifizetédé lehet Onnek is.)

Mi akkor a megoldas?
Gondolom azt mar mondanom se kell, hogy

- areferencia szemeélyek ebben a kérdésben is sok segitséget adhatnak;
- egy regebben miikodo cég szinte bizonyos, hogy nem lép le a pénzeével.

Egy kozel 50%-os elSleg - de sokkal inkdbb foglald! - kifizetése ugyanakkor mindkét fél szamara meg-
felel kockazatot és kell§ biztonsagot is jelent.

e Egyrészt On nem kockéaztatja a teljes vételarat, csak egy
részét. Megfelel$ lekédderezés” utan ez azonban egy vallal-

hatd kockazat.
atd kockazat "OLYAN

De ha csak egy szemernyi kétsége is felmerdl, akkor attél a

cégtd ne vésaroljon! PARTNEREKNEK KELL
® Masrészt a kereskedé cég is sokat kockaztat! M EGALLAPO DN I U K,

A kapott elélegbdl (foglalébdl!) biztos, hogy nem tudja

kifizetni a gyartonak a teljes vételarat. AKI K M EG
Vagyis: ha On valamiért nem fizetné ki a fennmaradé dsszeget, NEM ISMERIK
akkor & is bukik az tzleten. i

Tehdt, az eladdnak is fontos a szerz6désnek megfelels EGYMAST, AKI KN EK
teljesités. NINCSEN EK

Jé gyakorlatnak tartjuk, hogy egy nagyobb (kézel 50%-0s) KﬁZVETLEN

eléleg kifizetése utédn a fennmaradd 50%-ot a készilékek

atvételekor fizetik ki a vevék. TAPASZTALATUK

Legjobb javaslatunk: a belizemelésre kotelezett készilékek EGYMASROL”
vasarlasakor 10%-ot csak a betizemelés utan fizessenek ki.

Vagyis a pénzligyi Utemezés 50+40+10% bontasban tortén-

jen. Ez mind a két fél szdmara megnyugtatd - még az elsé

k6zos Gzlet megkotésekor is.



WEBOLDAL o

Weboldala ma mar minden cégnek van. Ez nem kérdés, ez alaphelyzet. A kérdés az, hogy mit tartal-
maz a weboldal.

A konyhatechnolégia beszallité cégek weboldalai alapvetSen és altalaban attekintést adnak:
* magardl a cégrdl (kik 6k?);

® a cég altal forgalmazott termékekrdl;

* a cég altal nyujtott szolgaltatasokrol;

® az arakrol;

¢ a referenciakrdl;

* az egylttmiikodés feltételeirdl.

A jobb honlapokon azonban ezen feltl mindenféle ,jé tanacsot”, otletet is adnak a kinalt termékek fel-
haszndlashoz, a gazdasagosabb lizemeltetéshez, stb.

Fontos: azokat a weboldalakat (és cégeket) érdemes komolyan venni, amelyek a termékeik gyartojat
és arat is feltlntetik, vagyis amelyek nem arulnak ,zsdkbamacskat”.

Ugyanis egy kicsit maceras dolog ugy megvenni barmit is, hogy nem tudja ki gyartja és nem tud-
ja mennyibe keriil. Mindezt kinyomozni sok munkét, utanjérast, egyeztetést igényel. Es On nem nyo-
mozni, hanem vasarolni akar agy, hogy megoldja a problémajat.

A legtobb szakmai honlap ma mar Ggy néz ki, mint egy webaruhaz, vagyis kdzvetlentl meg lehet
vasarolni (,kosarba tenni”) a weboldalon keresztiil a kiszemelt készilékeket. (Néhany weboldalon a
kosarba tett termékekrdl lehet ,,csak” drajanlatot is késziteni. Ez leréviditheti a vasarlas szokasos: ,ajan-
latkérés - arajanlat - dralku - megrendelés” folyamatat.)

Az éltaldnos tapasztalat azonban az, hogy az ilyen magas arkategéridba tartozd késziilékeket nem ren-
delik meg a vevék a weboldalon keresztiil. Még akkor sem, ha ugyanattdl a j6 beszallitd partneriktd|
éppen a 10. azonos készlléket szeretnék megvasarolni.

Féleg nem javasoljuk tehat a weben torténd vasarlast egy ismeretlen cégtdl.
A weboldalakat altaldban inkabb csak informacidszerzésre hasznéljék, ar- és minéségi 6sszehason-
litésra, a referencidk megtekintésére, de elsd vasarlasra sosem.

Osszességében: minél tébb hasznalhatd informacisét
tartalmaz a weboldal, annal jobb szolgaltatast varhatunk a tulajdonosétdl.

,minél tobb hasznalhato
informaciot tartalmaz
a weboldal, annal jobb

szolgaltatast varhatunk
a tulajdonosatol.”



AJANLASOK 75

Amikor kezdd autétulajdonosként fix (mert hiiséges és kényelmes tipus vagyok) és j6 szervizt kerestem,
megkérdeztem a régdta autdtulajdonos barataimat, hogy mit javasolnak, nekik melyik szerviz valt be
eddig. Vagyis: ajanlasokat kértem. (Es nem is csalddtam, csak j6 szervizekbe kildtek el.)

Ugyanez a médszer mikédik a vendéglatéd-ipari konyhatechnoldgiai beszallitok keresésénél, kivalasztasanal
is: kérjen javaslatokat azoktdl a (vendéglatasban jartas!!!) barataitdl, Uzletfeleitdl, akiknek ,ad a szavara”
Faggassa ki 8ket: kitél, mit és féleg: ,miért pont attdl a cégtél” szoktak Sk vasarolni.

A lényeg mindig erre az utolsé kérdésre adott véalaszokban van (,mert olcsé, mert jé a cucc, mert korrekt a
cég, mert megbizhato a cég, mert szakérté cég, stb.).
Azonban nem mindig azonosak a kivalasztasi szempontok. Dontson a sajat szempontrendszere alapjan!

,Faggassa ki 6ket, hogy
Kitol, mit és féleg mieért pont

attol a cegtol szoktak ok
vasarolni.”

VASAROK, KIALLITASOK w

Magyarorszagon 2013-ig két szakvasart rendeztek:
1. Evente, 6sszel a HOVENTA Nemzetkozi Szalloda-, Vendéglaté-ipari és Gasztro-technikai Szakkiallitast;
2. Két évente, tavasszal az UKBA Nemzetkozi Cukraszati, SiitSipari és Gasztrondmiai Szakkiallitast.

Néhany éve még a vendéglatéd-ipari szakma apraja-nagyja kidllitott ezeken a vasarokon. Idékozben azonban
egyre csOkkent a vasarlatogatdk - és ebbdl adéddan (vagy éppen forditval) - a kidllitdk szédmaiis.

20148l mindkét szakvasar megsziint. A helytket a SIRHA Budapest Nemzetkdzi élelmiszeripari, stté- és
cukraszipari, szélloda- és vendéglaté-ipari, gasztrondmiai szakkiallitas vette at. Az eddig ismert elképzelések
szerint ezt a szakvasart 2 évente, tavasszal fogjak megrendezni.

A 2014-es SIRHA Szakvasar tapasztalatai azt mutatjak, hogy beindult egyfajta névekedés Ggy a kiéllitok mint a
vasarlatogatdk szamat tekintve. Hogy ez a ndvekedés tartds lesz-e, azt nem tudjuk, legfeljebb csak bizhatunk
benne.

De - fliggetlenil a kiallitok szamatdl - érdemes kildtogatni a szakvéasarokra, mert:

® azonnal - minden bemelegités nélkil - személyesen megismerheti szamos kereskedd cég szakembereit;

* meggydzddhet a szaktudasokrdl;

o él6ben” - tehat nem csak fényképrdl - megnézheti a készllékeket;

* dontEszemélyestapasztalatokatszerezhetacégekrdl munkatérsaikrdl stilusukrél, szakmaifelkésziltségukrd|,
stb.

Ezek atapasztalatok - és néha az egymasnak ellentmondé érvek Uitkbztetése (, ezt a gépet azért érdemesebb
megvenni, mert ....") sokat segithetnek a végsé dontés meghozataldban.



VEGYUNK-E GEPEKET A GYARTOTOL? 1l

Magyarorszagon jellemzé gyakorlatta valt, hogy aza néhany gyarté cég, akivendéglatd-ipari konyhatechnolo-
giai készlléket (néhany kivétellel jellemz&en csak rozsdamentes butorokat) gyart, az egyéb vendéglatéd-ipari
késziiléket is forgalmaz.

(Ennek az okait érdemes lenne tovabb boncolgatni, most azonban nem ez a témank.)

De: attél, hogy valamely cég késziilékeket is gyart, még nem jelenti azt, hogy az eddig felsorolt kivalasztési
szempontoknak (vagy legalabbis az On &ltal legfontosabbaknak tartott szempontoknak) is megfelel.

Még csak azt sem jelenti, hogy gyorsabban elkésziilnek a munkajukkal, mint ahogy egy kereskedd cég
széllitani tudna. Bar elsé korben ezt hinnénk.

Azonban gondolja csak végig: On lead ,egy j6” nagy rendelést mondjuk 25 millié forint értékben. Ez azon-
ban csak egy egyszeri megrendelés! Ugyanakkor egy kereskedd cég havonta rendel a gyartétdl ekkora
értékben. On szerint ki a fontosabb vevéje a gyarténak, ha idézavarba keriil? (Marpedig a gyartok elég sdirdin
kerUlnek id&zavarbal)

Vagy arra is gondolhat, hogy a gyartd biztosan olcsdbban adja a készliléket, mint a kereskedd.

De a kérdés most is ugyanaz: ki kap nagyobb arengedményt? Aki egyszer rendel kisebb értékben, vagy aki
rendszeresen rendel nagyobb értékben?

JAttol, hogy valamely ceg keszulekeket is gyart, meg nem
jelenti azt, hogy az On altal legfontosabbaknak
tartott szempontoknak is megfelel.”

Még két fontos dolog:
® egy ,valamirevald” gyér sosem ,veri meg"” se arban, se masmilyen feltételben a kereskeddgjét.

Akkor ugyanis az a keresked& kdnnyedén elmegy mas gyéartéhoz. Es a végén a gyarténak nem marad
kereskeddje.

* és forditva is igaz: a keresked6k sosem adnak dragébban és rosszabb feltételekkel, mint
a gyarték, mert egy id6 utdn nem tudnanak eladni senkinek semmit,
mert a vevSk a gyartdokhoz mennének vasarolni.
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